REGULAMIN PLATFORMY STREAMINGOWEJ WILDCAST TV

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Platforma Streamingowa dostepna pod adresem internetowym
https://wildcast.tv/pl prowadzona jest WILDCAST TV Ksigzkiewicz, Kulejewski Spotka
Jawna wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, posiadajgcego: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Boryszewska 36, 09-410 Ptock NIP

7743298466, REGON 541831736, KRS 0001175091 adres poczty
elektronicznej: biuro@wildcast.tv, numer telefonu:
+48 512329684 , + 48 509915437.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do

przedsiebiorcow korzystajgcych ze Platformy Streamingowej, chyba 2ze dane

postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do konsumentéw

albo do przedsiebiorcéw.

3. Administratorem  danych  osobowych  przetwarzanych na  Platformie

Streamingowej w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest

Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o

podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Platformy

Streamingowej. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace

przetwarzania danych osobowych przez Administratora na Platformie Streamingowej, w

tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych

dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania na Platformie Streamingowej

plikbw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Platformy Streamingowej, w

tym dokonywanie zakupu subskrypcji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie

danych osobowych przez korzystajgcego z Platformy Streamingowej Ustugobiorce lub

Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci

(dostep do tresci streamingowych oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

4. Definicje:

41. FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na Platformie
Streamingowej, stuzgcy do nawigzania kontaktu Klienta ze Sprzedawcg oraz do
sktadania reklamaciji.

4.2. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na Platformie Streamingowej
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

4.3. KLIENT / USLUGOBIORCA- (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
ktéra wykupita subskrypcje do Platformy Streamingowe;j.

44. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

45. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobow w  systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktéorym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o wybranym modelu subskrycji na Platformie
Streamingowe;.

46. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,
ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera
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zawierajgcego informacje o nowos$ciach i promocjach na Platformie
Streamingowe;j.

4.7. PLATFORMA STREAMINGOWA - Platforma Streamingowa dostepna pod
adresem internetowym: https://wildcast.tv/pl

4.8. PLATNOSC POWTARZALNA - rodzaj ptatnosci cyklicznej, w ktérej Klient wyraza

jednorazowo zgode na realizacje transakcji, dzieki ktorej kolejne ptatnosci sa
automatyczne generowane i realizowane. Wymogiem jest podanie numeru karty
ptatniczej (np. karty Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro). Ptatno$¢ regulowana przy pomocy serwisu przelewy24.pl.

4.9. PLATNOSC NIEPOWTARZALNA - rodzaj ptatnosci jednorazowej, w ktérej Klient
nie jest obcigzany zadnym abonamentem ani innymi zobowigzaniami, poza tg
jedng. Ptatnos¢ regulowana przy pomocy serwisu przelewy24.pl

4.10. REGULAMIN - niniejszy regulamin Platformy Streamingowej.

4.11. SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - WILDCAST TV Ksigzkiewicz, Kulejewski
Spétka Jawna wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, posiadajgcego: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci iadres do doreczen: ul. Boryszewska 36,
09-410 Ptock NIP 7743298466, REGON 541831736, KRS 0001175091 adres
poczty elektronicznej: biuro@wildcast.tv, numer telefonu: +48 512329684 ,
+ 48 509915437.

4.12. SUBSKRYPCJA - ustuga pozwalajgcg na dostep do tresci Platformy
Streamingowej, po dokonaniu opfaty.

4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy Streamingowe;j.

4.14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

2. USLUGI ELEKTRONICZNE NA PLATFORMIE STREAMINGOWEJ

1. Na Platformie Streamingowej dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

Konto, Formularz Kontaktowy, Subskrypcja oraz Newsletter.

1.1 Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych
krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu
pola ,Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres poczty
elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz
hasto. Niezbedne jest rowniez zapoznanie sie z Warunkami uzytkowania, Polityka
prywatnosci Platformy Streamingowej oraz potwierdzenie o ukohczeniu 16 lat.

1.2 Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy
za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

1.3 Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego nastepuje po
wybraniu zaktadki ,Formularz Kontaktowy” widocznej na stronnie Platformy
Streamingowej, podaniu adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytana
wiadomos¢ zwrotna oraz tres¢ zapytania/reklamaciji/rezygnacji.

1.4 Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg odpowiedzi Sprzedawcy na tres¢
wiadomosci Klienta.

1.5 Subskrypcja — korzystanie z Subskrypcji rozpoczyna sie z momentem wyboru przez
Klienta modelu subskrypcji na Platformie Streamingowej. Po wyborze formy
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Subskrypcji nastepuje przekierowanie  Klienta na strone internetowg bramki
ptatnicznej w celu dokonania pfatnosci. Po dokonaniu ptatnosci zostaje przyznany
petny dostep do tresci Platformy Streamingowe;.

1.6 Subskrypcja swiadczona jest odpfatnie i ulega zakonczeniu z chwilg kohca okresu
rozliczeniowego wybranego przez Klienta albo z chwilg jego wczes$niejszej rezygnacii
ztozonej przy pomocy Formularza Kontaktowego.

1.7 Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

1.8 Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez Formularz
Kontaktowy.

2. Wymagania  techniczne niezbedne do  wspdipracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej;
(3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 67.0 i wyzszej, Opera w wersji 51.0
i wyzszej, Google Chrome w wersji 64.0. i wyzszej, Safari w wersji 12.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 79.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu:
1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.
3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Platformy Streamingowej w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym.

3. WARUNKI SUBSKRYPCJI

1. Na Platformie Streamingowej obowigzuje subskrypcyjny model ptatnosci ( mozliwosc
wyboru opcji dostepu do Platformy).

2. Dostep do tresci Platformy Streamingowej nastepuje po uprzednim wyborze modelu
subskrypcji przez Klienta za pomocg zaktadki Subskrycji na Platformie Streamingowe.

3. Po optaceniu wybranego modelu Subskryciji, nastepuje natychmiastowy dostep do
wszystkich tresci Platformy Streamingowe.

4. Cena subskrypcji uwidoczniona na stronie Platformie podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki.

5. Okres rozliczeniowy dostepu do Platformy Streamingowej jest zalezny od wybranego
modelu subskrypciji.

6. Potwierdzeniem wykupu subskrypcji jest natychmiastowy dostep do wszystkich tresci
Platformy Streamingowe;.

7. Klient, ktory wykupit dostep do Platformy Streamingowej moze zrezygnowac z niej w
dowolnym momencie. Subskrypcja bedzie wazna do zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Niewykorzystane ptatnosci nie zostang zwrdcone ani zaliczone na
poczet kolejnych subskrypcji Platformy Streamingowe;.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1 Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci do subskrypciji
Platformy Streamingowe;j:
1.1.  Pfatnos¢ powtarzalna



1.1.1. Piatno$ci kartg ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard, MasterCard

Electronic, Maestro, za posrednictwem serwisu przelewy24.pl.

Ptatnos¢ niepowtarzalna

.1. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, za posrednictwem serwisu
przelewy24.pl.

1.3.  Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu przelewy24.pl.

1.4.  Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

PayPro SA ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznah NIP: 779-236-98-87 Regon:
301345068 Adres do korespondencji: ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan Pietro 6,
Klatka B Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz.
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00 zt, wptacony w cato$ci

2. Termin pfatnosci:

2.1. W przypadku ptatnosci elektronicznych albo pfatnosci kartg ptatnicza, ptatnosc jest
natychmiast dokonywana .

3. Faktura

3.1.  Za wykupiony dostep do Platformy Streamingowej, Klient otrzyma fakture na dane
podane podczas zaktadania Konta.

3.2.  Aby otrzymaé fakture za Subskrypcje na inne dane niz podane podczas rejestracji
Konta , nalezy uzupetni¢ dane w zatozonym Koncie, pole ,Inne dane do faktury”
podajgc nastepujgce informacje: nazwa i adres, NIP, REGON, KRS oraz adres poczty
elektronicznej e-mail, na ktéry zostanie wystana faktura. Mozna réwniez skorzysta¢ z
Formularza Kontaktowego podajgc wszystkie ww. dane.

5. REKLAMACJE

1. Sprzedawca obowigzany jest zapewni¢ Klientowi dostep do Platformy Streamingowe;j
bez wad.

2. Reklamacja moze zostaé ziozona przez Klienta za pomocg Formularza
Kontaktowego.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; oraz
(2) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacii.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

6.ODSTAPIENIE OD SUBSKRYPCJI

1. Klient moze anulowac¢ Subskrypcje na Platformie Streamingowej w dowolnym momencie,
przy czym ustugobiorca bedzie w dalszym ciggu miat dostep do tresci Platformy do konca
okresu rozliczeniowego. Ptatnosci sg bezzwrotne , Srodki nie sg zwracane . Nie sg rowniez
przyznawane kredyty z tytutu niewykorzystania w catosci subskrypcji, ani niewykorzystanych
tredci oferowanych na Platformie Streamingowej. W celu jego anulowania nalezy wej$¢ na
strone ,Konto” i wykonac instrukcje dotyczgce anulowania.



2. W trakcie wykupu Subskrypcji na Platformie Streamingowej, Klient proszony jest o
wyrazenie zgody poprzez odpowiednie pole wyboru na natychmiastowe rozpoczecie dostepu
do tresci i udostepnienie mu tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od Subskrypcji. Wyrazajac zgode, Klient wyraza jednoczesnie zgode na
rezygnacje z prawa do odstgpienia od Subskrypciji.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt

kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na
stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie
inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 — 18:00,
optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod  adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji [ Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq_platforma_odr.php).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostep do tresci Platformy Streamingowej jest w czterech jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim i francuskim.
2. Zmiana Regulaminu :

2.1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatno$ci i dostaw — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
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bedacymi konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.



